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ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
CÂMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE ARROIO DO PADRE
SERVIÇO DE INFORMAÇÃO AO CIDADÃO

PUBLICAÇÃO SEMESTRAL DAS ATIVIDADES DA OUVIDORIA PARLAMENTAR, EM CUMPRIMENTO AO ART. 5º, INCISO IV, DA RESOLUÇÃO N.º 67 DE NOVEMBRO DE 2017.
INTRODUÇÃO

Este relatório é elaborado em conformidade com o artigo 14 da Lei Federal nº 13.460/2017, que dispõe sobre a participação, proteção e defesa dos direitos do usuário dos serviços públicos. O documento apresenta os dados estatísticos e qualitativos das manifestações recebidas pela Ouvidoria da Câmara Municipal de Arroio do Padre durante o primeiro semestre de 2025, incluindo os tipos de manifestações, seus respectivos motivos, pontos recorrentes e as providências adotadas pela Administração Pública.

CANAL DE ATENDIMENTO


A manifestação referente ao primeiro semestre de 2025 foi recebida por meio de endereço eletrônico https://www.arroiodopadre.rs.leg.br/ouvidoria
QUANTITATIVO DE MANIFESTAÇÕES RECEBIDAS

	Mês:
	Total de manifestações recebidas:
	Reclamações 
	Sugestões
	Elogios
	Solicitações
	Denuncias

	Janeiro
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Fevereiro
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Março
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Abril
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Maio
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Junho
	1
	0
	1
	0
	0
	0


 No primeiro semestre de 2025, foi registrado 01(uma) manifestação no site da Ouvidoria, sendo, conforme dado abaixo:
	Tipo de manifestação:
	Total de manifestações recebidas:
	Porcentagem:

	Reclamações 
	0
	0% 

	Sugestões
	1
	100%

	Elogios
	0
	0%

	Solicitações
	0
	0%

	Denuncias
	0
	0%


MOTIVOS DA MANIFESTAÇÃO
A única manifestação registrada no período tratou-se de uma sugestão para a criação do Dia Municipal de Conscientização sobre Experiências Adversas na Infância (ACEs), apresentada por meio do canal eletrônico da Ouvidoria.
PONTOS RECORRENTES
 Considerando o baixo número de manifestações, não foi possível identificar padrões recorrentes neste semestre.
PROVIDENCIAS ADOTADAS
A manifestação recebida foi formalmente encaminhada à Mesa Diretora da Câmara Municipal para análise. Após o devido trâmite, será elaborada uma resposta que será publicada no portal da Ouvidoria e arquivada internamente, conforme os procedimentos estabelecidos pelo Serviço de Informação ao Cidadão. A resposta ao manifestante respeitou os princípios da transparência e da participação previstos na legislação vigente.
CONCLUSÃO

A Ouvidoria da Câmara Municipal de Arroio do Padre reafirma seu compromisso com a escuta ativa da população e a melhoria contínua dos serviços públicos. Ainda que o volume de manifestações seja baixo, a Ouvidoria mantém-se à disposição para acolher, encaminhar e acompanhar todas as manifestações recebidas com zelo, ética e transparência. Reforçamos a importância da participação cidadã como instrumento essencial para o fortalecimento da gestão pública e da democracia.

Arroio do Padre, 28 de julho de 2025.
__________________________________________

Jodele Vahl Schlesener

Ouvidora Geral

